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Kurumsal Yapiya Gore Egitim ve GCalistaylar

Egitim ve calistaylarimizi kurumsal yapinin en temel ve onemli
siireglerinin gelisimine destek verecek sekilde tasarladik.

Danigsmanlik Konularimiz

D1 Kurumsal Geligim Danigmanlg

D2 Stratejik Planlama ve Hedeflerle Yonetim Danigmanlig
D3 Cevik Siire¢ Yonetimi Danismanhig
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' D2 KURUMSAL YONETIM

Cevik Siire¢ Tasarimi 3 Yoneticiler icin
El ve Problem Cézme ve E3
Siireg iyilestirme " Stratejik Karar Verme

Siireclerde 8D Problem Cozme
Firsat ve Risk Metodolojisi ve
Analizi Kik Neden Analizi

E2
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Farkindahk Yetkinlik LEWLT]

iNSAN KAYNAKLARI VE YETKiNLiK YONETiMi

Kurumsal Degerler Kurumsal Gargii ve
Bilgi ve Farkindalik Davramis Kurallarimiz
Yayginlastirma Cahistay:

VIDEO TANITIM FiLMi
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Danigsmanlik Projelerimiz
www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Calistaylarin Ortak Ozellikleri

Kurulusa Ozgii ve Kurumsal ve Bireysel
Ozgiin Tasarim Yetkinlik Geligimi
Sektor, kurumsal yapi, kilit Bireysel ve kurumsal olarak
slreglerin yapisi, mevcut goklu beceri ve yetkinliklerin
uygulamalar, mevcut problemler, moddiler egitim projesi
ihtiyag ve taleplere 6zgi ve 6zgin adimlariyla gelisimini sagliyoruz.

tasarim yapiyoruz.

Problem ve Vaka Ortak Bilgi,
Goziimleme, Ekip Yaklagim ve
Galismalariyla Yogun Farkindalik Geligimi
Uygulamalar Meveut altyapi

Kurulusa o0zgu ve uygulamalari

uygulama ve kurulus iginde
problemlerden ornekler yayginlastirma, ortak,
secerek vaka tasarimi bilgi, yaklagim, biling,
yaplyoruz ve yogun Mevcut Uygulamalarin farkindalik artirma
ekip caligmalariyla Etkisi ve Yayillimini Artirma ve giiglendirmeyi
uygulamalar Misteri sartlari, hedefliyoruz.
gergeklestiriyoruz. yonetim sistemi sartlari
ve uygulamalariyla
iliskilendirme yapiyoruz ve
ilgili uygulamalarin etkisini
ve yayllimini artiriyoruz.
VIDEO TANITIM FiLMi

Egitim ilkelerimiz ve Yontemlerimiz
www.polater.com.tr/videolar



http://www.polater.com.tr/videolar
http://www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Cal

Gevik Siire¢ Tasarimi ve Siireg iyilestirme Teknikleri Egitimi

EGITIMIN
HEDEFi

1. Kurumsal bir yonetim araci olarak siireg ve siire¢ yonetimi kavramlarini ve kuruluslarda etkili olarak
uygulama yontemlerini kapsamli olarak paylagmak

2.Yiiksek performansli ve etkili bir siire¢ yonetimi yapisi olusturmanin onemli unsurlarini ve engelleyen
riskleri degerlendirmek

3. Yiiksek performansli ve etkili bir siire¢ yonetimi yapisi olusturmanin 6nemli unsurlarini ve engelleyen
riskleri degerlendirmek

SAGLANACAK
FAYDALAR

1. Kurulus biinyesinde kurumsal bir yonetim araci olarak "siire¢ yonetimi" konusunda bilgi ve farkindalik
gelisimi saglanmasi

2. Kurulus biinyesinde siire¢ yonetiminin kurumsal seviyede profesyonel yonetim tarz, felsefe ve
yaklasim olarak uygulanmasi ve gelistirilmesi

3. Kurulusta "boliimler ve siiregler arasi iletisim, yardimlagsma ve paylasma" konusunda profesyonel
calisma yaklasiminin gelismesi

4. Kurulusta temel siireglerin stratejik onemine bagl olarak kritik noktalardaki degisiklik adimlariyla
ceviklik; hiz ve esneklik gelistirme ve iyilestirme saglanmasi

EGiTIM
iGERIGi

I.Siire¢ Yonetimi

1. Temel kavramlar, siireg, girdi, ¢ikti, performans, kaynak, dlgme, verimlilik, siireg iyilestirme .vb.

2. Siireglerin tanimlanmasi, siire¢ sahipligi, siirec haritasi ve siire¢ kaplumbagasi olusturma ve
gelistirme

3. Stratejik stirec hedefleri, KPI ve kurumsal hedeflerle iligkilendirme

4. Siiregler aras etkilesim, siireg hedefleri, ortak siire¢ hedefleri

5. Siire¢ Yonetimi ve yazilim programlarinda uygulamalar

I1.Siireg iyilestirme

1. Siireg iyilestirme adimlari, her adim igin gerekli uygulama ve teknikler

2. Kritik stire¢ segimi ve siireg iyilestirme uygulamasi

3.Siireglerde "Firsat - Risk Analizi" uygulamasi

4. ¢ denetimlerle etkili analiz ve incelemelerle siireg iyilestirme

5. Diizeltici faaliyetler ve problem ¢dzme/kdk neden analizi ile siireg iyilestirme
6. Siireclerin olgunluk seviyelerinin ve iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesi

lll.Gevik Siiregler
1. Yalin iiretim ve yonetim felsefesinde cevik siiregler
2. Siireg gevikligi analizi ve gelistirme firsatlari

3. Gelistirme firsatlari; sade akis, temel dokiimanlar, paydas analizi odakli konular, dis/i¢ miisteri
isterleri, hiz kazanma, kontrol adimlari koordinasyonu, israf ve hata dnleme

VIDEO TANITIM FiLMi

E1 Cevik Siireg Tasarimi ve Stireg lyilestirme Teknikleri Egitimi

www.polater.com.tr/videolar

Cevik Siireg Tasarimi ve Siireg iyilestirme Teknikleri Egitimi

EGITIM
YONTEMi VE
EGITiM SURESI

1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP
1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)

Oncelikle egitim 6ncesinde, kuruluga 6zgii siire¢ yonetimi yapisi, temel siirecler, destek siiregler, alt
siirecler, siire¢ hedefleri ve yonetimi, siireg iyilestirme uygulamalari konularinda bilgi alinarak analiz
edilir. Bu sayede egitimde mevcut yapiyi gelistirme ihtiyaclari belirlenerek egitim igerigi ve sunumu
yeniden yapilandirilir.

2. Egitim (2 giin - yiiz yiize)
Temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasildiktan sonra kurulusun siireglerinden drnekler
segilerek ekip ¢aligmalariyla ve aktif katilimla 6rnek uygulamalar gerceklestirilir.

11.Proje Uygulama Paketi - PUP

Kurulusun siireg yonetimi yapisini kapsamli olarak yapilandirma ve gelistirme ihtiyaci olmasi halinde
BiP Paketi devaminda “Proje Uygulama Paketi - PUP" uygulanabilir.

Proje siiresi, kurulusun ihtiyag ve taleplerine gore olusturulacak olan proje ekibi sayisi, uygulama
asamalari ve gerekli gozden gegirme toplantisi sayisina gore belirlenir.

1.Proje Ekipleri Calismalari

Katihmcilardan olusturulan "Proje Ekipleri"yle kurulusun ihtiyaglarina bagh segilen siireglerde ve siire¢
uygulamalarinda uygulama ve gelistirme galismalari gerceklestirilir.

Proje Ekiplerinin kendi iclerinde yaptigi galisma sonuglari 2-3 ayri online/yiiz yiize toplantida birlikte
incelenir ve degerlendirilir.

2.Proje Ekipleri Uygulama Paylagimi

Proje Ekiplerinin uygulama ve gelistirme ¢alismalan biitiin katimcilarla ve ilgili yoneticilerin
katilimiyla yiiz yiize toplantilarla paylasilir, analiz edilir ve yorumlanir.

KATILIMCILAR

1. Kurulus icinde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler

2. Siireglerin yonetimi ve uygulanmasinda rol tistlenen siirec sahipleri ve siire¢ sorumlulari, yonetim
sistemleri yonetici ve sorumlulari, siireclerin verimli ve etkili yonetimi ve iyilestirilmesi konusunda
biling ve farkindalik seviyesinin gelistiriimesi hedefi kapsaminda her seviyede galisanlar

Egitim verimi ve etkililigi icin her grupta fazla 16 katilimci 6ngoriilmistiir.

Web sitesi linki

http://www.polater.com.tr/cevik-surec-tasarimi-ve-surec-iyilestirme-teknikleri-egitimi



http://www.polater.com.tr/cevik-surec-tasarimi-ve-surec-iyilestirme-teknikleri-egitimi
http://www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Galistay Konwlorn

Siireglerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi Siireglerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi
1. Siireglerde firsat ve risk kavramlarini,kuruluslarda "Firsat ve Risk Analizi" nin etkili ve kapsamli olarak 1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP
uygulanmasi igin gerekli bilgi ve teknikleri paylasmak ve uygulama becerilerini gelistirmek 1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)

EGITIMIN 2.Siireglerin kurumsal stratejilere uygun performans sonuglarina ulasabilmesi igin siirecin e Oncelikle egitim dncesinde, kuruluga 6zgii siireg yonetimi yapisi, temel siiregler, destek siiregler, alt
HEDEFi ek93|§temlndekl e TeknIKIErEbelitienmEsIneyonellkchakiyagisini EGITIM siiregler, siire¢ hedefleri ve yonetimi, siireg uygulamalari, risk unsurlar konularinda bilgi alinarak
gelistirmek YONTEMI VE analiz edilir. Bu sayede egitimde mevcut yapiyi gelistirme ihtiyaglar belirlenerek egitim igerigi ve
3. Siirecin etkilesim yapisi ve siirecin isleyisindeki durumsal firsat ve riskler i¢in tanimlanmis olan belirli EGiTiM SURESI sunumu yeniden yapilandirilir.

oncelikler ve kriterler iizerinden firsat/risk analizi yapma yetkinligini saglamak

2. Egitim (2 giin - yiiz yiize)

Temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasildiktan sonra kurulusun siireglerinden drnekler
segcilerek ekip ¢aligmalariyla ve aktif katilimla ornek firsat/risk analizi uygulamalari gergeklestirilir

1. Katilimcilarin firsat ve risk kavramlari ve siire¢ performansina etkisi konusunda bilgi geligimi

SAGLANACAK saglamasi ve farkindaliklarini gelistirmesi
FAYDALAR 2. Kurulusta kurumsal stratejileri ve siireg performansini etkileyen firsat ve risklerin analizini kapsamli ve
etkili sekilde uygulanabilmesi 1. Kurulus iginde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler
2. Siireglerin yonetimi ve uygulanmasinda rol tistlenen siirec sahipleri ve siire¢ sorumlulari, yonetim
KATILIMCILAR sistemleri yonetici ve sorumlular, siireglerin verimli ve etkili yonetimi ve iyilestirilmesi konusunda
I.Firsat ve Risk Temel Kavramlari biling ve farkindalik seviyesinin gelistirilmesi hedefi kapsaminda her seviyede calisanlar
1. Temel kavramlar, firsat, risk, olasilik, kriterler, onceliklendirme..vb. Egitim verimi ve etkililigi igin her grupta fazla 16 katilimci 6ngoriilmiistiir.
2. Risk temelli diisiince ve onleyici yaklasim felsefesi
i sl sk ey Web sitesi linki http://www.polater.com.tr/sureclerde-firsat-ve-risk-analizi-egitimi

Il.Firsat ve Risk Kaynaklari

1. Kurumsal yapi kaynakli firsat/riskler

2.Baglam kaynakl firsat/riskler

3. Paydas analizi kaynakli firsat/riskler

4."Uriin 6miir dongiisii ve iiriin giivenligi" odakl firsat ve riskler
5. Miisteri ve Pazar kosullar kaynakli riskler

6. Yasal sartlar kaynakl riskler

EGITIM
ICERIGI

lll.Firsat ve Risk Analizi Uygulama

1. Firsat ve riskleri belirleme ve 6ngorme kriterleri

2. Kurumsal vaka ¢oziimleme ve drnek uygulamalar

3. Kurumsal uygulama igin prosediir, kilavuz ve form kullanimi; dijital ¢oziimler

VIDEO TANITIM FiLMi

E2 Siireclerde Firsat ve Risk Analizi Egitimi
www.polater.com.tr/videolar



http://www.polater.com.tr/sureclerde-firsat-ve-risk-analizi-egitimi
http://www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Cal

€3 | Yaneiergin Problem Gz ve Suatef KrarVerme €3 | Yaneierin roblem Gz ve Satefi KrarVerme

1. Yoneticilerin gorev kapsami ve performans kriterlerinde gok 6nemli bir yeri olan “problem ¢dzme ve 1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP
stratejik karar verme" becerilerini gelistirmek 1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)

EGITIMIN 2. Yoneticilerin "etkili ve hizli problem goziicii" olabilmeleri ve koklii ve kalict g6ziim bulmalar, risk ve Oncelikle egitim éncesinde, kuruluga 6zgii organizasyon yapisi, yonetimi yapisi, yoneticilerin gorev
HEDEFI onceliklendirme yaklagimini gelistirmeleri igin gerekli teknikleri paylasmak .. tanimy, strateji ve hedef yonetimi, toplanti yonetimi, performans degerlendirme, raporlama yontemleri,

3. Yoneticilerin verdikleri kararlarin kurumsal stratejik hedeflerle ve siire¢ hedeflerini destekleyen, EGITIM insan kaynaklari uygulamalari konularinda bilgi alinarak analiz edilir. Bu sayede egitimde mevcut

uyumlu, akilc, bilgi ve analize dayali olmasi yoniinde gerekli yaklasim ve teknikleri paylasmak YONTEMI VE yaplyi gelistirme ihtiyaglar belirlenerek egitim igerigi ve sunumu yeniden yapilandirilir.
EGITIM SURESI 2. Egitim (2 giin - yiiz yiize)

1. Yoneticilerin bilgi alarak problemi tanimlamak, analiz etmek, diisiince ve oneri paylasmak, ¢oziim Temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasildiktan sonra 6zel ve 6zgiin tasarimla olusturulan,
segeneklerini belirlemek ve kurumsal hedeflere yonelik stratejik karar vermek icin gerekli teknikleri ve bireysel ve ekip ¢alismalariyla yiiriitiilen vaka ¢alismalari ve ¢oziimlemeleriyle rnek uygulamalar
ilkeleri kapsamli olarak 6grenmesi gerceklestirilir.

2. Kurulusta yoneticilerin kurumsal seviyede veya gorev listlendigi siire¢ kapsamindaki problemlerin

SAGLANACAK etkili ve akilci ¢oziimiinde aktif rol iistlenmesi
FAYDALAR 3. Kurulusta kurumsal ve stratejik hedeflerin ulagiimasina engel olabilecek problemlerin yoneticiler - ) ) -
tarafindan aciliyet ve 5nem durumuna gére dnceliklendirme yapilabilmesi KATILIMCILAR Kurulus iginde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler
4. Yoneticilerin problem ¢oziimii konusunda kendilerine bagli astlar ve karma ekiplerle isbirligi ve Egitim verimi ve etkililigi igin her grupta fazla 12 katilimci 6ngériilmistir.

dayanisma ortami olusturarak liderlik etmesi
5. Kurulus biinyesinde problemleri etkili, kalici ve hizla ¢dzen "yonetici kriterleri'nin tanimlanabilmesi
Web sitesi linki http://www.polater.com.tr/yoneticiler-icin-problem-cozme-ve-stratejik-karar-verme

I.Temel Kavramlar
1.Temel kavramlar, problem, risk, veri analizi, dnleyici yaklasim, risk temelli yaklagim.vb.
2.Etkili Liderlik ve Yoneticilik - Problem Cozme odakli temel yetkinlikler

Il.Problem Gozme Becerileri ve Teknikleri

1. Problem ¢ozme yaklagimi

2. Problem ¢6zme igin temel yetkinlikler; analiz, sentez ve biligsel 6zellikler

3. Problem ¢oziimiinde sekiz temel stratejik uygulama
EGITIM 4.Sira dis1, 6zgiin ve yaratici ¢oziim yaklagimi
ICERIGI )

lll.Problem Gozme Adimlar

1. Problemin taninlanmasi ve iliskili teknikler

2. Segeneklerin belirlenmesi ve iliskili teknikler

3. Degerlendirme, karar verme ve iligkili teknikler

4.Uygulama, kontrol, izleme ve iliskili teknikler

IV.Vaka Analizleri ve Uygulamalar
1. Vaka goziimleme; Bireysel ¢alismalar ve ekip caligmalari
2.Sonug analizi ve degerlendirme

VIDEO TANITIM FiLMi

E3 Yoneticiler icin Problem Gozme ve Stratejik Karar Verme Egitimi
www.polater.com.tr/videolar



http://www.polater.com.tr/yoneticiler-icin-problem-cozme-ve-stratejik-karar-verme
http://www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Cal

8D Problem Gozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi

8D Problem Cozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi

1. Katihmcilarin kurumsal bir problem ¢ozme yontemi olarak “8D Problem Cozme Metodolojisini etkili
ve kapsamli olarak uygulayabilmesi igin gerekli bilgi ve becerilerini gelistirmek

2. Kok neden analizi tekniklerinin kullanimi ve uygulanmasiyla ilgili bilgileri iletmek ve 8D adimlarinda

EGITIMIN kullanilan kriterler, yaklagimlar ve teknikleri paylagsmak
HEDEFi 3. Karsilasilan problemlere yonelik kok neden belirleme, risk ve nceliklendirme yaklagimini
giiclendirmek
4. "Etkili ve hizli problem ¢oziicii" olabilmek igin gerekli yasam tarzi, felsefe, yaklagim, teknikleri ve
unsurlar paylagmak
1.Kurulus biinyesinde kronik, siire¢ odakli ve kritik problemlerin veri ve bilgi kullanarak, risk ve Gnemine
gore onceliklendirilerek ¢oziimlenmesi
2.8D ekiplerinin problem ¢oziimii amaciyla ekip halinde bilgi alarak problemi analiz etmek, diisiince
iletmek, ¢ozlim gelistirmek ve karar almak igin isbirligi ve dayanisma iginde ¢aligsma yaklasimini
gelistirmesi
3.Kurulusta problem ¢dzme teknikleri, fikir yiiriitme ve analiz teknikleri, kok neden analizi teknikleri,
karar alma yontemleri ve 8D Metodolojisi kullanimina dair yetkinliklerin gelistiriimesi
SAGLANACAK 4. Kurumsal olarak dncelikle problemin yikici ve olumsuz etkileri acil ve gegici faaliyetlerle hizla
FAYDALAR engellenmesinin saglanmasi sonrasi problemi yaratan kok nedenler, bilgiye ve gergegi temel alan
yontemlerle belirlenmesi
5.Kok nedenlerin kalici olarak giderilmesi sayesinde kurumsal olarak problemleri ¢ozme hizi ve etkisinin
gelistirilmesi ve "problem ¢6zen kurulus" olma yoniinde kurumsal giiven gelistirilmesi
6.Tedarikgilerden 8D Metodolojisi uygulamasi talep edilmesi halinde, tedarikgi kaynakli problemlerin
tedarikgiler tarafindan kalici, kokld, hizli ve etkili olarak ¢oziimlenmesi
7.Miisteri sikayeti kaynakl problemlere yonelik 8D Metodolojisinin uygulanmasi ve sikayetlerin hizli ve
etkili ¢oziimii sayesinde miisteri memnuniyeti artisi saglanmasi
I.Problem ve Risk Kavramlari
1.Temel kavramlar, problem, risk, veri analizi, 6nleyici yaklagim, risk temelli yaklagim.vb.
2.Yonetim sistemleri sartlariyla ilikiler
11.8D Metodolojisi
1. Problem ¢ozme yaklasimi ve tarihcesi
2.8D adimlari ve her adimda yapilmasi gereken islemler
2] 3.8D adimlarinin uygulama kriterleri
EGITIM lll.Problem (;b'zmeyidlmlarl
ICERIGI )

1. Etki-risk analizi ve problem tanimlama

2. Acil ve gegici faaliyetlerin planlanmasi

3. Kok neden analizi (Balik kilgigi analizi, bes neden analizi, hata agaci analizi..vb)
IV.Diizeltici Faaliyetler ve Uygulama

1. Diizeltici faaliyet belirleme

2. Yatinm ve stratejik faaliyetler igin fayda-maliyet analizi

3. Egitim siiresince ekip calismalariyla 6rnek uygulamalar

VIDEO TANITIM FiLMi

E4 8D Problem Gozme Metodolojisi ve Kok Neden Analizi Egitimi
www.polater.com.tr/videolar

1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP
1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)

Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zgii problem ¢ézme yapisi, miisteri sikayetleri yonetimi sistemi,
diizeltici faaliyet yonetimi yapisi, veri analizi uygulamalari, tedarikgi kaynakli problemler hakkinda bilgi
alinarak analiz edilir. Bu sayede egitimde mevcut yapiyi gelistirme ihtiyaclari belirlenerek egitim icerigi
ve sunumu yeniden yapilandirilir.

2.Egitim (2 giin - yiiz yiize)
Temel ve ileri seviye bilgiler ve teknikler paylasildiktan sonra kurulusun mevcut problemlerinden
ornekler segilerek ekip galismalariyla ve aktif katilimla 6rnek uygulamalar gergeklestirilir.

11.Proje Uygulama Paketi - PUP
BiP Paketi devaminda, kurulusun problem ¢ézme akisini 8D adimlarina gére yapilandirma

E(lelM . ve gelistirme calismalari yapilmasi ve egitimde paylasilan bilgilerin katilimcilar tarafindan
YONTEMI VE igsellestirilerek pekistirilmesi gok onemli yararlar saglamaktadir. Bu amagla, BIP Paketi devaminda
EGiTiM SURESI “Proje Uygulama Paketi — PUP" uygulanabilir.
Proje siiresi; problem akisi yapilandirma ihtiyaglari, proje ekibi sayisi, calismalarin gozden gegirme
toplantilar ihtiyaglarina bagh olarak belirlenir.
1.Proje Ekipleri Galismalan
Katihmcilardan olusturulan Proje Ekipleri, kurulusun mevcut problemlerinden segilen drnekler iizerinde
8D adimlarini ve tekniklerini kullanarak problem ¢dziim akisi ve kok neden analizi uygulamalarini
gerceklestirir.
Proje Ekiplerinin yaptigi ¢alisma sonuglari, uygun araliklarla diizenlenen online toplantilarda egiticinin
katilimiyla gozden gegirilir ve degerlendirilir.
2.Proje Ekipleri Uygulama Paylagimi
Proje ekibi galismalari, ortak katilim saglanan bir ortamda sunumlarla paylasilir ve yorumlanir. Goziim
analizi yapilarak gerekli diizeltici faaliyetler belirlenir.
1.Kurulus iginde her fonksiyon ve seviyedeki yoneticiler
2.Yonetim sistemlerinin yonetimi ve uygulanmasinda rol iistlenen siireg sahipleri ve siire¢ sorumlulari,
KATILIMCILAR miisteri iliskileri, tedarikgi iligkileri ve yonetim sistemleri yonetici ve sorumlulari, problemlerin etkili,

verimli ve zamaninda ¢oziilmesi konusunda biling ve farkindalik seviyesinin gelistirilmesi hedefi
kapsaminda her seviyede ¢alisanlar

Egitim verimi ve etkililigi icin her grupta en fazla 16 katiimci 6ngoriilmiistiir.

Web sitesi linki

http://www.polater.com.tr/8d-problem-cozme-metodolojisi-ve-kok-neden-analizi



http://www.polater.com.tr/8d-problem-cozme-metodolojisi-ve-kok-neden-analizi
http://www.polater.com.tr/videolar

Egitim ve Galistay Konwlorn

ES | Kurumsal Degerler - Bilgi ve Farkindalik Yayginlastirma

1.Katihmecilarin kendi galistiklari kurulusa 6zgii degerleri ve kurum kiiltiiriini farkli bir igerik ve kurguyla

E5 | Kurumsal Degerler - Bilgi ve Farkindalik Yayginlastirma

1. Bilgi Paylagim Paketi - BiP

1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)
Oncelikle egitim dncesinde, kurulusa 6zgii tarihge, kurumsal yapi, iiriin ve hizmet yapisi, organizasyon

EGITIM yapisl, yonetimi yapisl, yonetim tanimlari, vizyon, misyon, politika..vb. yorumlari konularinda bilgi
YONTEMI VE alinarak analiz edilir. Egitimde bilgi paylagimi ihtiyaglarina bagh olarak uygulama, gorsel paylasim,
EGiTiM SURESI canlandirma ihtiyaglari belirlenerek egitim igerigi ve sunumu kurulusa 6zgii olarak tasarlanir.
2_Egitim (yiiz yiize)
Tasarim ve kurgu sonrasi katilimci sayisi ve egitim siiresine bagli olarak egitim gerceklestirilir.
Kurulus biinyesindeki biitiin birim ve siireclerdeki siire¢ sahibi, siire¢ sorumlusu, birim yoneticisi,
faaliyet sorumlusu olarak gorev listlenen her seviyede yoneticiler, sorumlular ve ¢alisanlar
KATILIMCILAR Egitim, farkli birim ve lokasyondaki katilimcilara gruplar halinde sunulabilecektir. Egitimin verimi ve

etkililigini saglamak iizere uygun grup sayisi ve katilimei sayisi, kurulusun biiyiikligiine, egitim salonu
biiyiikliigtine bagli olarak belirlenecektir.

EGITIMIN ve katilimci bir yontemle tanimasini ve farkindaliginin gelismesini saglamak
HEDEFi 2.Kurulusun tarihi, basarilari, giiclii yonleri ve 6zgiin 6zelliklerini one gikararak farkli birim, siireg
ve lokasyonlarda galisan ekiplere kurumsal yonlerle ilgili tanima, bilgi ve farkindalik seviyesinin
yayginlagmasini ve aidiyetin gelismesini saglamak
1.Kurulus biinyesinde farkl birimlerden ve lokasyonlardan katilan galisanlarin ortak temalar altinda
bulusarak birbirleriyle kaynagma ve biitiinlesme olanag elde etmesi
. 2.Kurulusa yeni katilan kadrolarin kurulusu daha iyi ve kapsamli olarak tanima, anlama ve hissetme
SAGLANACAK firsati ve olanag elde etmesi
FAYDALAR 3.Katiimcilarin aktif katilimiyla geri bildirim alinmasi sayesinde degerlendirme ortami saglanmasi
sayesinde kurum kiiltlirii ve deger tanimlarinin geligimi ve degisiminin saglanmasi
4. Kapsamli paylasim ve katilim ortami sayesinde dolayli olarak kurumsal aidiyet ve memnuniyetin
gelismesi
I.Kurumsal Bilgiler
1.Kurulus tarihgesi
2.Gelisim yillari, 6nemli kilometre taslari, basarilar
I1.Uriin/hizmet Yapisi, Sektorel Ozellikler
.. . 1.Kurumsal yap, liriinler, hizmetler, temel siirecler
EGITIM 2.Sektorel ﬁieﬁikler giclii yonler ve firsatlar :
iCERIGi ' '

3.Kurumsal ekosistem; miisteriler, tedarikgiler, paydaslar
4.Tiirkiye ve diinyadan sektdrel gelisimler, izlenimler, kesitler, yorumlar

Ill.Kurumsal Yonetim Tanimlari
1.Vizyon, misyon, politika ve degerler
2.Yorumlar, goriisler, paylasimlar, geri bildirimler

Web sitesi linki

http://www.polater.com.tr/kurumsal-degerler-bilgi-ve-farkindalik-yayginlastirma

VIDEO TANITIM FiLMi

E5 Kurumsal Degerler - Bilgi ve Farkindalik Yayginlagtirma

www.polater.com.tr/videolar
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Egitim ve Galistay Konwlorn

Kurumsal Gorgii ve Davranis Standartlari Calistayi Kurumsal Gorgii ve Davranis Standartlari Galistayi

1.Hazirlik ve tasarim (2 hafta)

1. Kurulus iginde ¢alisanlarin aktif katilimiyla temel degerlerin igerigini ve anlamini gozden gegirmek, Gneelikle calistay ncesinde, kurulusa 6zgii organizasyon yapisi, kurulus tarihgesi, yonetimi yapisi,

CALISTAYIN yeniden tanimlamak N - . o CALISTAY sektorel zellikler, kurum kiiltiirii unsurlar, galisma ortami, insan kaynaklari uygulamalari konularinda
HEDEFI 2.0rtak yasam alanlarinda birlikte karsilikli ilgi ve saygi temelinde genel gorgii ve davranig YONTEMiI VE bilgi alinarak analiz edilir. Bu sayede calistay yontemi, kurum kiiltiirii unsurlari ve galigtay programi
yaklasimlarini ve kurallarini belirlemek, tanimlamak ve giiglendirmek QALISTAY olusturulur.
SURESI

2.Caligtay (1 giin - yiiz yiize)
Galistay, planlandigi igerik ve yonteme gore gergeklestirilir.

1. Kurulus iginde ortak yagam alanlarinda birlikte karsilikli ilgi ve saygi temelinde genel gorgii ve
davranig yaklagimi ve kurallarinin belirlenmesi, tanimlanmasi ve gelistirilmesi

2.Kurulusta meveut "kurum kiiltiirii"ntin 6nemi, yapisi ve gelistirme firsatlari konusunda katilim ve
farkindalik gelisimi saglanmasi Kurulus biinyesindeki biitiin birim ve siireclerdeki siire¢ sahibi, siire¢ sorumlusu, birim yoneticisi,
faaliyet sorumlusu olarak gdrev iistlenen her seviyede yoneticiler, sorumlular ve galiganlar

3. Kurum kiiltiiri unsurlarinin bazi temel is birimlerindeki uygulama pratiginin belirlenmesi KATILIMCILAR o = . R :
. 4. Kurulus icinde gorgii kurallar gergevesinde karsilikli ilgi ve sayginin temel alindigji olumlu ve huzurlu Galstayin verimi ve etkililigini saglamak lizere davranig standartlan geri bildirimi ve aktif calistay
SAGLANACAK bir calisma ortami olusturulmasina ve siirdiiriilmesine destek verilmesi katilimi igin uygun sayida katilimei sayis birlikte belirlenecektir.
FAYDALAR 5. Kurulusun miisteriler ve tedarikgilere yonelik dis imajini etkileyen temel gorgii ve davranig

uygulamalarinin tanimlanarak belirlenmesi

6. Farkli birimlerden ve lokasyonlardan katilan galisanlarin ve kurulusa yeni katilan kadrolarin, kurulusu
daha iyi ve kapsamli olarak tanima, anlama, hissetme ve ortak temalar altinda bulusarak birbirleriyle
kaynasma ve biitiinlesme olanagi saglanmasi

7.Katilimcilarin kuruluslariyla ilgili goriis ve onerilerini iletme, degerlendirme, paylagsma ve aktif katilim
icinde olmalari sayesinde kurumsal iletisim, aidiyet ve memnuniyet algisinin desteklenmesi

Web sitesi linki http://www.polater.com.tr/kurumsal-gorgu-ve-davranis-standartlari-calistayi

I.Agilis ve Kavramsal Bilgiler
1. Acilis ve calistay programi .
2. Caligtay yontemi ve kurallari hakkinda bilgilendirme
3. Kurum kiiltiirlinde temel bilesenler
CALISTAY
ICERIGI Il.Galigtay
1. Temel kategorilere gore ekiplerin belirlenmesi
2. Ekip calismalari ve ciktilarin alinmasi
3. Genel paylagim sunumlari
4.Yorumlar, 6zet bilgiler ve kapanis

VIDEO TANITIM FiLMi

C1 Kurumsal Gorgli ve Davranis Standartlari Caligtayi
www.polater.com.tr/videolar



http://www.polater.com.tr/kurumsal-gorgu-ve-davranis-standartlari-calistayi
http://www.polater.com.tr/videolar

SINAN POLATER

1984 yilinda ODTU Metalurji Miihendisligi Béliimiinden mezun oldu.

istanbul Universitesi isletme iktisadi Enstitiisiinde “Uluslararasi isletme” konusunda ihtisas
programini bitirdi.

HABAS'ta is Gelistirme Uzmani, ASIL GELIK'te Miisteri iliskileri Sefi olarak caligti. 1991
yilinda Bureau Veritas'a katild.

Fransa ve Ingiltere'de yonetim sistemi denetgiligi, iletisim teknikleri ve yonetim becerileri
konularinda egitimler aldi.

1993 - 1999 yillari arasinda Egitim ve Danismanlik Boliimii Direktorii olarak gorev yapti.

Bu donem iginde ¢ok sayida firmada Kalite Yonetim Sistemi denetimleri, temel yonetim
sistemlerinin kurulmasina yonelik yonetim danismanhdi yapti, egitimler verdi.

1992 - 2001 yillari arasinda TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii denetimlerinde “Bas deger-
lendirici” olarak gorev yapti.

Halen, 1999 yilinda kurucusu oldugu Polater Egitim ve Danismanlik Ltd. sirketinde egitim ve
danismanlik hizmetlerini siirdiiriiyor.

.

LUTFU CUNBUL

1981 yilinda iTU Ugak Miihendisligi Bélimiinden mezun oldu. Yildiz Teknik Universitesi Isi
Proses dalinda yiiksek lisans yapti. Askerlik hizmetini EIBM Ugak Fabrikasi'nda yapti.

Elginkan Holding (ECA) grup sirketlerinden Bimel Arastirma Gelistirme Sirketi'nde Kalite
Bollimiinde grup biinyesindeki sirketlere kalite alaninda danigsmanlik hizmeti sundu.

Kalite Dernegi (KalDer)'nin kurulus galismalarinda yer aldi. KalDer'in ilk yapilanmasinda
ozellikle egitim ve yayim ilkelerinin belirlenmesinde aktif olarak gorev aldi. Dergi ve Kitap
hakemligi yapti. KalDer tarafindan diizenlenen egitimlerde egiticilik yapti. Uzun siire KalDer
Yayin Komitesinde aktif olarak ¢alisti ve “Kalite Ekonomisi” baslikh kitabini yayinladi.

1993 - 2011 yillar arasinda diinyanin sayili tekstil sirketlerinden biri olan istanbul Corap
Grubunda, Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirii olarak ¢alisti. Grupta, Entegre Yonetim Sistemi
Projesi kapsaminda Kalite, Gevre, isci Saghdi ve Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk projelerinin
yonetimini tstlendi.

2011 - 2015 yillari arasinda istanbul Gorap Grubu biinyesinde Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) yazilim programi satis ve teknik destek hizmetleri sunan Elan Biligim'de Genel Miidiir
olarak gorev yapti.

2016-2021 yillari arasinda Altin iplik ve Gorap Sanayi A.S.'de Uyumluluk ve Siirdiiriilebilirlik
Yoneticisi olarak caligmalarini yiritti. Sistem Gelistirme ¢alismalarinin yoneticiligini yapti.

Halen, Polater Egitim ve Danismanlik Ltd. sirketinde egitim ve danismanlik hizmetlerini siir-
diiriiyor.
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